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Arreglo de habitaciones y zonas comunes en alojamientos
(120 horas)

Categoria: Hosteleria, turismo y juegos de azar

Product Tags: Cursos Autonémicos, Cursos Gratuitos, hosteleria y turismo, Junta

de Andalucia, Turismo

Pagina del curso:

https://www.ensenanzadual.com/cursos/arreglo-de-habitaciones-y-zonas-comunes-e
n-alojamientos-mf0706_1/

Objetivo

Con el Curso de Arreglo de habitaciones y zonas comunes en alojamientos
de 120 horas adquiriras los conocimientos necesarios para cambiar de carrera o
actualizar tus competencias profesionales, no lo dudes mas y solicita informacion
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sobre este curso.

Descripcion
UNIDAD FORMATIVA 1: UF0038 (30 HORAS) 1. La camarera de pisos en alojamientos y su departamento - Los

alojamientos turisticos y no turisticos.
Los alojamientos turisticos y no turisticos.
- Caracteristicas. - Tipos. - Clasificacion. - Departamentos.

El departamento de pisos.
- Actividades. - Caracteristicas. - Objetivos. - Areas y relaciones
interdepartamentales. - Documentacién. - La habitacion de hotel: tipos.
Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no hoteleras.
- Hospitales y clinicas. - Residencias para la tercera edad. - Residencias
escolares. - Otros alojamientos no turisticos.

La camarera de pisos.
- Descripcién de sus funciones. - Uniformidad. - Deontologia profesional. -
Planificacidn del trabajo. - Integracion en la organizacion y en el equipo de
tra bajo_ 2. Realizacion de las operaciones de aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el

area de pisos. - Procedimientos administrativos relativos a la recepcion,
almacenamiento, distribucion interna y expedicidn de existencias. -
Clasificacion y ubicacidn de existencias. - Tipos de inventarios. - Aplicacién de
procedimientos de gestion. - Mantenimiento y reposicion de existencias en el
almacén. - Montaje del carro de limpieza y carro de camarera. - Organizacion
del almacén y del office. 3. Participacién en la mejora de la calidad. - Aseguramiento de la
Calidad. - Actividades de prevencion y control de los insumos y procesos para
tratar de evitar resultados defectuosos. UNIDAD FORMATIVA 2: UF0039 (60 HORAS) 1.

Mobiliario y decoracién en empresas de actividades de alojamiento.

Mobiliario.
- Clasificacion, descripcion y medidas basicas segun caracteristicas, funciones,
aplicaciones y tipo y categoria de alojamiento. - Ubicacion y distribucidn.

| Page2/4 |


https://www.ensenanzadual.com/?post_type=product&#038;p=20442

- Enseflanza Dual
Fecha de exportacién: Wed Sep 16 9:08:31 2026 / +0000 GMT

Revestimientos, alfombras y cortinas:
- Clasificacidn y caracterizacién segun tipo, categoria y formula de alojamiento.
- Otros elementos de decoracion.
Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos decorativos.
- Productos utilizados. - Aplicaciones. - Técnicas. - lluminacion y temperatura
en las habitaciones.
Decoracion floral.
- Técnicas. - Aplicaciones sencillas. 2. Limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y
areas comunes en alojamientos.
Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas.
- Descripcidn. - Aplicaciones. - Limpieza y mantenimiento de uso. - Normas de
seguridad en su utilizacion.

Productos utilizados en la limpieza.
- Tipos. - Aplicaciones. - Rendimientos. - Beneficios e inconvenientes. - Riesgos:
identificacidén, causas mas comunes y prevencion.

Técnicas de limpieza:
- Descripcién. - Aplicacion. - Control de resultados.

Otras operaciones de puesta a punto.
- Realizacion de equipajes. - Preparacién de habitaciones para bloqueos por
obra y pintura. - Montaje de salones para actos especificos. 3. Aplicacién de la
normativa de seguridad, higiene y salud en los procesos de preparacién y puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y &reas comunes. - Identificacion e interpretacion de normativa especifica. -
Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para la preparacion
y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas comunes.
Salud e higiene personal.
- Factores. - Medida. - Materiales y aplicaciones. - Heridas y su proteccién.
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Medidas de prevencion y proteccion.
- En instalaciones propias del area de pisos. - En utilizacion de maquinas,
equipos y utensilios de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y areas comunes.

Equipamiento personal de seguridad.
- Prendas de proteccidn: tipos, adecuacion y normativa. UNIDAD FORMATIVA 3: UF0040
(30 HORAS) 1. Atencién al cliente en las operaciones de limpieza de pisos en alojamientos. - Tipologfas de
clientes, pacientes o usuarios en general. - Normas de actuacién ante la
peticidon de un cliente, paciente o usuario. - Quejas y reclamaciones de un
cliente, paciente o usuario. - Técnicas elementales de comunicacion. 2. Montaje de
salones para eventos en alojamientos. - Diferentes eventos que tienen lugar en los
establecimientos de alojamiento. - Preparacidn de actos. 3. Aplicacion de normas de
protocolo basico. - Técnicas de protocolo y presentacion personal. - Conceptos basicos. -
Diferentes tratamientos protocolarios.

Informacidén adicional

- Online: Si

- Horas: 120

- Tipo: Profesiones
- Unidades: 3
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