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Curso de Instalacion de CRM (180 horas)

Categoria: Informatica, Programaciéon y Comunicaciones

Pagina del curso:
https://www.ensenanzadual.com/cursos/curso-de-instalacion-de-crm-180-horas/

Objetivo

Con el Curso de 180 horas de Curso de Instalacion de CRM adquiriras los
conocimientos necesarios para cambiar de carrera o actualizar tus competencias
profesionales, no lo dudes mas y solicita informacién sobre este curso.

Descripcidén , )
UNIDAD FORMATIVA 1. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS

ERP-CRM UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE
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UN SISTEMA ERP.

Organizacion de una empresa.
- - Realizacidén del diagrama de la organizacidén de una empresa. - - Modelo
relacional: entidades, relaciones y propiedades.

Definicion de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.
- - Definicion de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada
departamento. - - Definicion de los modulos del sistema ERP y conexidn entre
ellos.

El modulo basico, funcionalidades operacionales.
- - Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras comunes
a los diferentes médulos del ERP, dentro del sector al que pertenezca la
empresa.

Arquitectura cliente/servidor
- - Requisitos minimos de la maquina cliente - - Requisitos minimos de la
maquina servidor. - - Definicion de las conexiones entre cliente y servidor en
un sistema ERP. - - Establecimiento de la comunicacion entre cliente y servidor.
UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP.
Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema ERP.
- - Establecimiento de las caracteristicas de cada modulo del ERP. - -
Establecimiento tablas y parametros de configuracidon de cada médulo.

Descripcidn, tipologia e interconexién entre médulos.
- - Conexidn entre los diferentes médulos de un ERP. - - Trazabilidad y
procedimientos a implementar entre diferentes mdédulos.

Obtencidn de informes y estadisticas referentes a la informaciéon de cada médulo.

- - Interpretacidn y obtencién de la informacidn almacenada en la base de
datos de cada modulo. - - Herramientas utilizadas para la obtencion de esta
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informacion, generadores de informes. - - Herramientas de Bussiness
Intelligence. UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL
SISTEMA ERP.
Parametros de configuracion del sistema ERP.
- - Definicion de parametros de configuracién para ajustar el funcionamiento
del ERP. - - Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso.

Otros modulos, caracteristicas e instalacion.
- - Conexion del ERP con otros programas.

Servicios de acceso al sistema ERP.
- - Definicién de usuarios de un ERP y sus perfiles o caracteristicas. - -
Pardmetros de configuracién para el acceso de usuarios, permisos por mend.

Actualizacion del sistema ERP y aplicacion de actualizaciones.
- - Instalacion del software de un ERP. - - Actualizacion de diferentes versiones
de un ERP. - - Configuracidn de los parametros para el funcionamiento del ERP.
- - Documentacidn de los procesos realizados. UNIDAD DIDACTICA 4.
ENTORNOS DE DESARROLLO.
Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
- - Definicion de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y
explotacién del ERP. - - Verificacidon y validacion de las pruebas realizadas.

Instalacion y configuracion del sistema de transportes.

- - Sistemas de intercambio de informacion en los diferentes médulos del ERP.
UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA
CRM.

Organizacidén de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del
negocio electrénico (e-business).

- - Diagrama de organizacion de la empresa. - - Modelo relacional: entidades,

relaciones y propiedades.
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El mddulo basico, funcionalidades operacionales.
- - Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras comunes
a los diferentes médulos del CRM, dentro del sector al que pertenezca la
empresa. UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM.
Caracteristicas de los modulos funcionales de un sistema CRM, tipologia,
interconexién entre mddulos.
- - Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del CRM. - -
Establecimiento de las tablas y pardmetros de configuracidon de cada médulo.

Obtencidn de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo.
- - Interpretacidn y obtencién de la informacidn almacenada en la base de
datos de cada modulo. - - Herramientas utilizadas para la obtencion de esta
informacién, generadores de informes. UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS

DE INSTALACION DE UN SISTEMA CRM.

Pardmetros de configuracién del sistema CRM.

- - Definicion de parametros de configuracién para ajustar el funcionamiento
del CRM. - - Definicion de tablas maestras, descripcidn, tipologia y uso.

Otros modulos, caracteristicas e instalacion.
- - Conexién del CRM con otros programas.

Servicios de acceso al sistema CRM.
- - Definicidon de usuarios de un CRM y sus perfiles o caracteristicas. - -
Parametros de configuracién para el acceso de usuarios, permisos por menu.

Actualizacion del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones.
- - Instalacion del software de un CRM. - - Actualizacion de diferentes versiones
de un CRM. - - Configuracion de los parametros para el funcionamiento del
CRM. - - Documentacidn de los procesos realizados. UNIDAD DIDACTICA 8.
ENTORNOS DE DESARROLLO.
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Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas CRM
- - Definicién de entornos de desarrollo para realizacién de pruebasy
explotacién del ERP. - - Verificacion y validacion de las pruebas realizadas.

Instalacién y configuracion del sistema de transportes.
- - Sistemas de intercambio de informacion en los diferentes mddulos del ERP.

Asistencia técnica remota
- - La asistencia técnica remota en el sistema ERP: Instalacion y configuracién.
- - La asistencia técnica remota en el sistema CRM: Instalacion y configuracién.
UNIDAD FORMATIVA 2. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y
GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM UNIDAD DIDACTICA 1.
SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
Tipos de sistemas operativos y diferencias.
- - Diferentes tipos de sistemas operativos. - - Diferencias entre sistemas
operativos.

Descripcion y caracteristicas.
- - Requisitos minimos para la instalacion de un sistema ERP/CRM. - -
Especificaciones técnicas necesarias para un sistema ERP y CRM.

Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM.
- - Esquema del hardware necesario segun especificaciones técnicas. - -
Periféricos que se pueden conectar. - - Sistemas de redes y conexién en una
estructura cliente/servidor.

Pardmetros de configuracidn del sistema operativo: definicion y tipos.
- - Definicidon de los parametros de configuracion del sistema operativo. - -

Definicién de usuarios en el sistema operativo.

El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.
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- - Establecimiento de las unidades de almacenamiento de la informacién en el
equipo. - - Particion del disco duro.

Formulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos
sobre los que instalar un ERP y CRM.
- - Establecimiento y dimensionado de sistema de archivos.

Procesos de instalacidn del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:
- - Instalacién del sistema operativo. - - Configuracién y ajuste de los
parametros necesarios en el sistema operativo. - - Realizacidn de pruebas que
verifiquen las diferentes funcionalidades. - - Documentacion de los procesos
realizados. UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN

SISTEMAS ERP-CRM.

Gestores de datos, tipos y caracteristicas.
- - Definicidn diferentes tipos de gestores de datos. - - Definicidn de las
caracteristicas de los sistemas gestores de datos.

Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.
- - Definicidon de diferentes sistemas de bases de datos - - Definicién de
arquitectura de datos: establecer entidades, relaciones y propiedades.

Procesos de instalacién de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM.,
- - Instalacién de un sistema gestor de datos. - - Creacion de usuarios de
acceso al sistema gestor de datos. - - Realizacidn de pruebas que verifiquen las
diferentes funcionalidades. - - Documentacién de los procesos realizados.

Pardmetros de configuracién del gestor de datos.

- - Definicidon de los parametros de configuracion de un gestion de datos. - -
Diferentes tipos de parametros.
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Informacidén adicional

- Online: Si

- Tipo: Profesiones
- Horas: 180

- Unidades: 10
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