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Inglés profesional para actividades comerciales (90 horas)

.

Categoria: Comercio y marketing

Pagina del curso:
https://www.ensenanzadual.com/cursos/ingles-profesional-para-actividades-comerci
ales-90-horas-2/

Objetivo

Con el Curso de 90 horas de Inglés profesional para actividades comerciales
adquiriras los conocimientos necesarios para desenvolverte e interactuar en
situaciones comerciales utilizando el idioma inglés.

Descripcion

U. A. 1. ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR EN INGLES

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor.
Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y
escrita.
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Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.

Simulacion de situaciones de atencidn al cliente y resolucion de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

U. A. 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES

Presentacién de productos/servicios.

Pautas y convenciones habituales para la deteccidn de necesidades de los
clientes/consumidores.

Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta.

Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefdnica.

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de
productos/servicios, entre otros.

U. A. 3. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica.
Cumplimentacién de documentacion comercial basica en inglés.

Redaccidn de correspondencia comercial.

Estructura y formulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacién
interna en la empresa en inglés.

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electréonico para
incentivar la venta.

Abreviaturas y usos habituales en la comunicacidn escrita con diferentes soportes.

Informacién adicional

- Online: Si

- Horas: 90

- Tipo: Profesiones
- Unidades: 3
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