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Inglés Profesional para Servicios de Restauracion (90
horas)

Categoria: Hosteleria, turismo y juegos de azar

Pagina del curso:
https://www.ensenanzadual.com/cursos/ingles-profesional-para-servicios-de-restaur
acion-90-horas-2/

Objetivo

El curso le prepara para adquirir unos conocimientos especificos dentro del area
desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse profesionalmente
en el sector de Hosteleria y Turismo, y mas concretamente en Inglés Profesional
para Servicios de Restauracion (90 horas).
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Descripcion

UD1. Prestacion de informacidn gastrondmica y documental en inglés

1.1 Interpretacion y traduccidn de mendus, cartas y recetas.

1.2 Elaboracién de listas distribucidn de comensales en un evento o servicio
especial de restauracion.

1.3 Confeccién de horarios del establecimiento.

1.4 Informacidn basica sobre eventos en restauracion, como fecha, lugar y precio.
1.5 Atencién de demandas de informacidn sobre la oferta gastronémica, bebidas y
precios de las mismas.

1.6 Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para la gestion y
promocién del establecimiento.

1.7 Redaccion de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas,
indicaciones y horarios.

1.8 Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la
actividad de restauracion y de aplicacién informatica.

UD2. Atencidn al cliente en inglés en el servicio de restauracién

2.1 Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.

2.2 Presentacién personal (dar informaciéon de uno mismo).

2.3 Usos y estructuras habituales en la atencidn al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones, férmulas de cortesia, despedida.

2.4 Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores:
situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

2.5 Simulacidn de situaciones de atencién al cliente en el restaurante y resolucién
de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

2.6 Asesoramiento sobre bebidas y armonia con los platos.

2.7 Informacién de sistemas de facturacion y cobro. Las cuentas.

2.8 Atencion de solicitudes de informacidn, reservas y pedidos.

2.9 Atencion de demandas de informacién variada sobre el entorno.

UD3. Expresion oral y escrita de la terminologia especifica del Restaurante

3.1 Manejo de la terminologia de las principales bebidas en inglés.

| Page2/3 |


https://www.ensenanzadual.com/?post_type=product&#038;p=18419

- Enseflanza Dual
Fecha de exportacién: Wed Sep 16 9:27:36 2026 / +0000 GMT

3.2 Uso y manejo de las expresiones mas frecuentes en restauracién.

3.3 Conocimiento y utilizacién de las principales bebidas en inglés.

3.4 Elaboracion de listados y didlogos sobre los principales pescados, mariscos y
carnes en inglés.

3.5 Conocimiento y utilizacién de las principales verduras, legumbres y frutas en
inglés.

3.6 Elaboracion de listados y didlogos en inglés de las especias y frutos secos
principales.

3.7 Elaboracion de listados y didlogos en inglés con los elementos del menaje y
utensilios de restauracion.

3.8 Interpretacion de las medidas y pesos en inglés.

3.9 Elaboraciéon y uso en didlogos en inglés de los profesionales que integran la
rama y sus departamentos.

Informacidén adicional

- Online: Si

- Horas: 90

- Tipo: Profesiones
- Unidades: 3
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