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Objetivo

Con el Curso de 60 horas de Operacion y Supervision de los Equipos y
Servicios adquiriras los conocimientos necesarios para cambiar de carrera o
actualizar tus competencias profesionales, no lo dudes mas y solicita informacion
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sobre este curso.

Descripcién )
OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DE

CONMUTACION TELEFONICA UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE

GESTION EN EL SUBSISTEMA DE CONMUTACION TELEFONICA -
Procedimientos de prueba y verificacion del subsistema de conmutacién
telefénica. - Procedimientos y herramientas de diagnostico y gestidn de averias
e incidencias.

Procedimientos de diagnodstico y gestion de averias e incidencias.
- - Funcién Alarm Surveillance: Conceptos y elementos relacionados. - - Analisis
y diagndstico de informacién de alarma. - - Documentacion y seguimiento de
incidencias: procedimientos y herramientas de trouble ticketing. - - Casos
practicos y ejemplos.

Procedimientos de resolucidn, verificacién y prueba de averias e incidencias.
- - Implementacién de procedimientos de resolucion de incidencias. - - Pruebas,
verificacidn y resolucién final. Documentacion y seguimiento. - - Procedimiento
de escalado y seguimiento de problemas no resueltos. Documentacién y
seguimiento.

Informacién adicional

- Online: Si

- Tipo: Profesiones
- Horas: 60

- Unidades: 1
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