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Técnicas de proceso de venta y postventa (20 horas)

Categoria: Comercio y marketing

Pagina del curso:
https://www.ensenanzadual.com/cursos/tecnicas-de-proceso-de-venta-y-postventa-
20-horas/

Objetivo

Con el Curso de 20 horas de Técnicas de proceso de venta y postventa
adquiriras los conocimientos necesarios sobre clientes, vendedores y los procesos
de venta y postventa, que te permitan desempefiar tu labor de manera adecuada.

Descripcién

U. F. 1. EL VENDEDOR
- Tipologias de comerciales. - El vendedor y la organizacion. - Ejemplos de
organizaciones comerciales. - Funciones de un comercial. - Direccion de
ventas.
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U. F. 2. EL CLIENTE
- Las motivaciones humanas. - Procesos de motivacion. - Motivaciones de
consumo. - Relaciones con los clientes. - Tipos de clientes. - Productos y
servicios. - Técnicas de persuasion.

U. F. 3. PREPARACION DEL PROCESO DE VENTA
- Preparacion de la venta. - Organizacion de la venta. - Técnicas de gestién de
las ventas personales. - Toma de contacto en la venta.

U. F. 4. DESARROLLO DEL PROCESO DE VENTA
- Problemas en la venta. - Argumentacion en el proceso de venta. - Proceso de
negociacion. - Promociones y ofertas.

U. F. 5. CIERRE DEL PROCESO DE VENTA
- Finalizacién y cierre de la venta. - Seqguimiento y proceso después de la
venta. - Técnicas de negociacién.

U. F. 6. SERVICIO POSTVENTA
- Garantias. - Reclamaciones. - Servicio técnico.

U. F. 7. COMUNICACION COMERCIAL
- El proceso de la comunicacion. - Comunicacion comercial.

U. F. 8. MODULO ESPECIFICO SECTORIAL

Informacién adicional

- Online: Si

- Horas: 20

- Tipo: Profesiones
- Unidades: 8
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